
COSA OFFRIAMO

CHI SIAMO
Siamo uno spazio sicuro, accogliente e gratuito pensato 
per ascoltare e supportare persone LGBTQIA+ che vivono 
discriminazioni o violenze legate all’orientamento sessuale 
e all’identità di genere.

Crediamo nel potere dell’ascolto, nella forza della 
solidarietà e nella dignità di ogni persona. Nessunə dovrebbe 
sentirsi mai solə di fronte all’odio e alla discriminazione.

>Accoglienza e ascolto
Uno spazio riservato, rispettoso e senza giudizi, 
dove puoi sentirti liberə di raccontarti.

>Supporto psicologico
Colloqui gratuiti di primo ascolto con psicologə espertə 
in tematiche LGBTQIA+ .

>Orientamento legale
Consulenze gratuite per affrontare discriminazioni, 
violenze o difficoltà nel far valere i tuoi diritti.

>Orientamento ai servizi
Ti aiutiamo a trovare servizi sanitari, sociali, 
educativi e lavorativi rispettosi della tua identità.

>Laboratori e formazione
Percorsi di sensibilizzazione e formazione rivolti 
a enti, operatorə e chiunque voglia approcciarsi 
alle tematiche LGBTQIA+.

>Eventi e iniziative culturali
Per promuovere visibilità, conoscenza, 
consapevolezza e alleanze nella società.

Hai subito o assistito a un episodio di 
discriminazione o violenza?
Hai bisogno di supporto o di essere ascoltatə?

Scrivici o vieni a trovarci: non sei solə.
Insieme possiamo costruire un presente 
più giusto, inclusivo e sicuro per tuttə.

APERTURA AL PUBBLICO: / OPEN TO THE 
PUBLIC: / HORAIRES D’OUVERTURE :
HACER PÚBLICOS:
Lunedì - Venerdì, ore 17:00 - 19:00
Monday Friday 5-7pm
Du lundi au vendredi, de 17h à 19h
Lunes a viernes de 5 a 7 p. m.

Telefono/WhatsApp: 327 5619373
Segreteria h24
info@altresponde.it
www.altresponde.it

DOVE CI TROVI / WHERE ARE WE
OÙ NOUS TROUVER / DONDE ESTAMOS
c/o Circolo Arci Porta al Prato
Via delle Porte Nuove 33 - Firenze
Ci trovi al primo piano! 

@altresponde

‘

Progetto realizzato con il contributo 
dell’Unar - Ufficio Nazionale 
Antidiscriminazioni Razziali

Progetto promosso da:



WHO WE ARE
We are a safe, welcoming and free space offering support and 
listening to LGBTQIA+ people who experience discrimination 
or violence related to sexual orientation and gender identity.

We believe in the power of listening, in the strength of 
solidarity and in the dignity of each person. No one should 
ever feel alone in the face of hatred and discrimination.

WHAT WE OFFER
>Welcoming and listening
A private, respectful and non-judgmental space, where you 
can feel free to tell your story.

>Psychological support
Free initial sessions with psychologists who are experts in 
LGBTQIA+ issues.

>Legal guidance
Free consultations to deal with discrimination, violence or 
difficulties in asserting your rights.

>Service guidance
We help you find identity-affirming health, social, educational, 
and employment services that respect your identity.

>Workshops and training
Awareness-raising and training courses aimed at 
organizations, operators and anyone who wants to approach 
LGBTQIA+ issues.

>Cultural events and initiative
To promote visibility, knowledge, awareness and alliances in 
society.

Have you suffered or witnessed an episode of 
discrimination or violence? Do you need support or to be 
listened to?

SWrite to us or come visit us: you are not alone.
Together we can build a more just, inclusive and safe 
present for everyone.

NOUS CONNAITRE
Nous sommes un espace sûr, accueillant et gratuit, conçu 
pour écouter et soutenir les personnes LGBTQIA+ victimes de 
discrimination ou de violence liée à leur orientation sexuelle 
et à leur identité de genre.

Nous croyons au pouvoir de l’écoute, à la force de la solidarité 
et à la dignité de chaque personne. Personne ne devrait se 
sentir seul face à la haine et à la discrimination.

CE QUE NOUS OFFRONS
>Accueil et écoute
Un espace privé, respectueux et sans jugement, où vous 
pouvez vous sentir libre de raconter votre histoire.

>Soutien psychologique
Entretiens gratuits d’écoute initiale avec des psychologues 
experts des questions LGBTQIA+.

>Accompagnement juridique
Consultations gratuites pour faire face aux discriminations, 
aux violences ou aux difficultés à faire valoir vos droits.

>Orientation
Nous vous aidons à trouver des services de santé, sociaux, 
éducatifs et professionnels respectueux de votre identité.

>Ateliers et formations
Parcours de sensibilisation et formation destinées aux 
administrations, aux opérateurs et à toute personne 
souhaitant aborder les questions LGBTQIA+.

> Événements et initiatives culturelles
Pour promouvoir la visibilité, la connaissance, la 
sensibilisation et les alliances au sein de la société.

Vous êtes victime ou témoin d’un épisode de 
discrimination ou de violence ?
Vous avez besoin d’être écouté et/ou d’une aide plus 
précise ?

Écrivez-nous ou venez nous rendre visite : vous n’êtes 
pas seul.
Ensemble, construisons un présent plus juste, plus 
accueillant et plus sûr pour tous.

QUIÉNES SOMOS
Somos un espacio seguro, acogedor y gratuito, diseñado 
para escuchar y apoyar a las personas LGBTQIA+ que sufren 
discriminación o violencia relacionada con su orientación 
sexual e identidad de género.

Creemos en el poder de la escucha, en la fuerza de la 
solidaridad y en la dignidad de cada persona. Nadie debería 
sentirse solo ante el odio y la discriminación.

QUÉ OFRECEMOS
>Acogida y escucha
Un espacio privado, respetuoso y sin prejuicios, donde 
puedes sentirte libre de compartir tu historia.

>Apoyo psicológico
Entrevistas iniciales gratuitas con psicólogos expertos en 
temas LGBTQIA+.

>Orientación legal
Consultas gratuitas para abordar la discriminación, la 
violencia o las dificultades para hacer valer tus derechos.

>Orientación sobre servicios
Te ayudamos a encontrar servicios sanitarios, sociales, 
educativos y laborales que respeten tu identidad.

>Talleres y formación
Cursos de sensibilización y formación dirigidos a 
organizaciones, profesionales y cualquier persona que quiera 
abordar temas LGBTQIA+.

>Eventos e iniciativas culturales
Para promover la visibilidad, el conocimiento, la 
concienciación y las alianzas en la sociedad.

¿Has sufrido o presenciado algún episodio de 
discriminación o violencia?
¿Necesitas apoyo o que te escuchemos?

Escríbenos o visítanos: no estás solo.
Juntos podemos construir un presente más justo, 
inclusivo y seguro para todos.


